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Tiskova zprava — 22. 11. 2016
Dodavatelé energii brzdi lidem moznost zménit dodavatele a uSetfit penize

Témér 500 domacnosti, které podaly vypovéd ze smlouvy svému dodavateli energii
a pozadaly o sdéleni data ukonéeni dodavek, stale marné ¢eka na odpovédi. Dodavatelé jim
tak brani v moznosti odebirat elektfinu a plyn za lepsi ceny.

Dodavatel(i energii, ze kterych si lidé mohou vybirat, je v Ceské republice vice nez 50. Zménit
dodavatele elektfiny nebo plynu a ulehdit tak rodinnému rozpodctu pfitom nemusi byt tézké. Pokud
vite datum ukonceni dodavek od stavajiciho dodavatele. Pravé toto datum vSak na vyucétovani
nenajdete a ve smlouvé vétsinou také ne.

,0d 1. 1. 2016 diky novele energetického zakona jsou dodavatelé povinni neprodlené sdélit datum
ukoncéeni dodavek klientovi v pfipadé, Ze klient podéa vypovéd. Toto se vSak nedéje a dodavatelé
tak porusuji energeticky zakon,* vysvétluje Alice Mazurkova, tiskova mluvcéi eCENTRE, a.s.

~Spotrebitelé se tak dostavaji do ¢asové tisné a rizika, kdy v dusledku neposkytnuti informace
o datu ukonceni dodavek nebudou schopni zménit dodavatele, dojde k prolongaci smlouvy,
a ke vzniku ujmy na strané spotfebitele,” uvadi pravnik JUDr. Tomas Panacek v hromadné
stiznosti podané na Energeticky regulaéni ufad.

Nejvice lidi ¢ekajicich na tolik potfebné datum ukonceni dodavky a akceptaci vypovédi patfi mezi
klienty dominantniho dodavatele innogy Energie, s.r.o. (dfive RWE) a BOHEMIA ENERGY entity,
s.r.o. Pravé na tyto dodavatele energii podala nezavisla aukéni sin eCENTRE, a.s. jménem svych
klientd hromadnou stiznost k Energetickému regulaénimu Gradu.

.Domacnosti kvili dodavateliim energii, ktefi poruduji zakon, mohou pfijit o desetitisice korun
ve svych rodinnych rozpoctech. A tomu chceme zabranit,“ doplnila Alice Mazurkova.

Stav neakceptovanych vypovédi ke dni 16. 11. 2016

Tydny ve kterych byla podana vypovéd Celkem
Dodavatel
41 42 43 44 45 46
BOHEMIA ENERGY entity s.r.o. 15 13 7 10 4 5 54

innogy Energie, s.r.o 13 31 39| 35| 36 14 168




